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TOPLU SMS HiZMET SOZLESMESI Sozlesme Numarasi:

Bu sdzlesme Konak Mh. Senocak Sk. Iltu§ Is Merkezi N.2 K.2 D.8 Niliifer/BURSA adresinde mukim, Gold
Telekomiinikasyon Iletisim San. ve Tic. Ltd. Sti. (Bundan bdyle kisaca “Gold Mesaj” olarak adlandirilacaktir.) ile isim,
adres, unvan, yetkilileri EK-1'de belirtilen Sahis/Tiizel Kisilik/Sirket/Kurum/Kurulus/Dernek (Bundan bdyle kisaca
“Misteri” olarak adlandirilacaktir.) arasinda ve asagida tamamen mutabik kalinan sartlar ve kurallar dahilinde
yapilmistir.

Bu stzlesme metni, ekleri ile birlikte bir biitiin arz eder ve “Stzlesme” olarak adlandirilacaktir. “Gold Mesaj” ve
“Misteri”, bu sdzlesmede miinferiden “Taraf” ya da mistereken “Taraflar” olarak adlandirilacaktir.

1. TANIMLAR

Isbu sézlesmede aksi acikca belirtimedikce, asagdida belirtilen tanimlar uygulanacaktir;

Kisa Mesaj (SMS): Sabit Telefon Hatti aboneleri ile GSM abonelerine génderilen en fazla 160 karakterli yazill mesajlar.
Musteri: Gold Mesaj’'dan Toplu SMS satin alan bireysel ya da kurumsal aboneleri ifade eder.

2. SOZLESMENIN KONUSU

Isbu Sézlesmenin Konusu: Gold Mesaj'in Miisteri'ye Toplu SMS satisiyla ilgili sundugu hizmetin sartlari ve taraflarin
karsilikli hak ve ytkimldliklerinin belirlenmesinden ibarettir.

3. SOZLESMENIN SURESI VE FESHI

3.1. isbu Sézlesmenin imzalandigi tarihten itibaren 1 (Bir) yildir. On édemeli aboneler icin gecerli degildir. Taraflar
Sdzlesmenin bitmesine 1 (Bir) ay kala Sézlesmeyi sonlandirdiklarini yazil sekilde bildirmedikleri takdirde Sézlesme,
ayni sartlarda kendiliginden birer yillik slreler ile uzatilir.

3.2. Musteri ve/veya ortaklarinin, bu S6zlesme ve/veya bu Sézlesme ile ortaya cikan haklarin; Gold Mesaj'in yazil
muvafakatini almaksizin baskalarina kismen veya tamamen devir etmesi halinde veya Musteri’'nin iflasi, konkordato
ilan etmesi, borglarini ddemekte yasal anlamda acze diismesi halinde, Gold Mesaj 1 (Bir) giin dnceden yapacadi
bildirim isle s6zlesmeyi derhal feshedebilir.

3.3. Gold Mesaj, herhangi bir sebep gdstermeksizin ve her zaman igin, tazmin yukimliligi altina girmeksizin is bu
Sodzlesmeyi bir ay 6nceden bildirimde bulunarak tek tarafli olarak fesih edebilecektir. Bdyle bir fesih halinde Misteri'nin
herhangi bir tazmin talep hakki olmadigi gibi, Gold Mesaj'in yikimlilikleri fesih tarihine kadar olan edimleri ile
sinirhdir. Fesihten sonraki doneme iligkin Misteri’'nin 6dedigi herhangi bir bedel varsa, Gold Mesaj s6z konusu tutari
muaccel hale gelmis borglardan mahsup ve takas yaptiktan sonra 15 (Onbes) giin icinde iade edecegini kabul, beyan
ve taahhit eder.

3.4. Taraflardan birinin isbu S6zlesmenin esas hiikiimlerinden bir veya birkacini ihlal etmesi halinde, diger taraf, ihlal
eden Tarafa, ihlali sona erdirmesi icin ihtarname ile 15(on bes) giinliik diizeltme siiresi verir. Ihlal eden taraf séz
konusu ihlale diizeltme siiresi sona erinceye kadar son vermez ise diger taraf yazih bildirim ile derhal isbu S6zlesmeyi
feshetme hak ve yetkisine sahiptir. Anilan fesih Migteri'ye hangi nam altinda olursa olsun tazminat talep hakki
vermez.
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4. UCRETLENDiRME VE ODEME

4.1. Gold Mesaj tarafindan sunulan hizmetle ilgili ticret tarifesi e-mail ortaminda belirtilmektedir. E-posta ortaminda
anlasilan fiyat sabit bir fiyat olmayip gonderilen SMS sayisina gore hesaplanmaktadir. SMS sayisinin azhidi veya
cokluguna gore birim fiyat degismektedir.

4.2. Sozlesme'nin yirdrlik sdresi icerisinde GSM Operatéri SMS tarifesinde herhangi bir nedenle meydana gelecek
degisiklikler, Gold Mesaj tarafindan dnceden bildirime gerek olmaksizin otomatik olarak Misteri‘ye yansitilacaktir ve
SMS (icretleri yeni tarife (izerinden tahakkuk ettirilecektir.

4.3. Gold Mesajdan kaynaklanan teknik sorunlardan dolayr génderilemeyen SMS’ler (icretlendiriimeyecektir. Misteri
bu sebepten dolay! Gold Mesaj'dan higbir zarar ziyan ve tazminat talebinde bulunmayacagini kabul eder. Spam veya
sakincali igerik igeren SMS’lerin bloklanmasi halinde gdnderilmese dahi ilgili SMS'lere ait (icret dogacaktir.

5. MUSTERI’'NIN YUOKUMLULUKLERI

5.1. Misteri, gonderdigi Toplu SMS'lerle ilgili olarak alicilara karsi tek ve miinhasir sorumlu oldugunu, Gold Mesaj'
her ne nam ve surette olursa olsun ilgili kisi ve kurumlardan bu gergevede gelebilecek her tirli talep, iddia, itiraz ve
sikayetten ari tutacagini, Gold Mesaj'in tim zararlarini Misteri'ye riicu etme hakki oldugunu, Gold Mesaj‘a kars! ileri
surdlebilecek her tiirli talep, iddia ve alacaklardan 6tirii Gold Mesaj'in maruz kalabilecedi dogrudan ve dolayh gelir
kayiplari ile maddi ve manevi zararlarin tamamini, Gold Mesaj'in ilk talebinde, derhal nakden ve defaten tazmin
etmeyi, kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.2. Musteri, isbu s6zlesme konusu is ve eylemlerin yapilabilmesi igin dahili sisteminin kesintisiz olarak calismasindan
sorumludur. Misteri, dahili sisteminin calismamasindan dolay! Gold Mesaj'in ugrayacadi her turll zarardan sorumlu
olacaktir.

5.3. Misteri, isbu Sozlesmeye konu Toplu SMS satisi ile ilgili olarak yurirlikteki mevzuata uygun olarak hareket
edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.4. Misteri, kendisinin isbu sdzlesme kapsamindaki yikimllikleriyle ilgili olarak Gold Mesaj'in 3. kisilere ve/veya
resmi makamlara 6demek zorunda kalacadi masraf ve tazminatlari, hicbir hiikiim istihsaline gerek kalmadan, Gold
Mesaj'in ilk yazil talebini takip eden 5 (Bes) is glinii icinde Gold Mesaj'a ddeyecedini kabul ve taahhiit eder.

5.5. Isbu Sézlesmeye konu driinlere iliskin biitiin mecralarda (televizyon, internet, radyo, acik hava duyurulari, basin
vb.) yapilacak her tirli ilan, reklam, duyuru, 4822 sayili kanun ile degisik 4077 Sayili Tiketicinin Korunmasi
Hakkindaki Kanun, Ticari Reklam ve Ilanlara iliskin Tebli§ ve Uluslararasi Reklam Esaslarina ve Reklam Kurulu
Kararlarina uygun olacaktir. Misteri, sozii edilen hiikiimlere aykirilik sebebi ile GOLDMESAJ] 'In ugrayacadi, maruz
kalacagi her tlrli zarar ve ziyani karsilamakla yikiimludur.

5.6. Misteri, gonderilen SMS metni icerisinde yer alan bilgilerin dogrulugu ve ifadelerin icerigi hususunda Gold
Mesaj'in hicbir sekilde sorumlu tutulamayacadini kabul eder. Yiiksek Sec¢im Kurulunun karari ve bu sozlesme
hikimleri uyarinca, cep telefonu (zerinden siyasi propaganda amac tasiyan mesajlarin SMS ve/veya internet
araciligiyla gonderilmemesini, bu sekilde bir gdnderimin tespiti halinde, karara aykirilik sebebiyle verilecek cezalardan
Musteri sorumlu olacaktir.
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Bu cercevede Muisteri; SMS metni icerisinde yer alan ifadelerin T.C. Kanunlar ve yirirlikteki mevzuata, ahlaka,
kamu menfaatine, kamu givenligine, Tirkiye Cumhuriyeti Devleti'nin boélinmez butiinligine aykirihk teskil
etmeyecedini, bu tiir ifadeleri Gold Mesaj'in bloklama hakki oldugunu, bu ifadeler nedeniyle Gold Mesaj’in maruz
kalacadi her tirli hukuki anlasmazhdin ve/veya tazminat taleplerinin muhatabin kendisi oldugunu, isbu sebeple Gold
Mesaj'in herhangi bir tazminat 6denmesi halinde kendisine riicu edilecegini bildigini ve aleyhine herhangi bir karar
istihsaline gerek olmadan, kendisine yapilan ilk bagvuruya istinaden talep edilen tazminat, ceza, masraf ve diger
maliyetleri karsilayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.7. Misteri'nin SMS gonderdigi GSM numaralarini yasal olarak elde ettigi kabul edilir. Bu konuda, Gold Mesaj higbir
sekilde sorumlu tutulamaz. Yasal tim sorumluluk ve yukimlilikler Misteri'ye aittir. Misteri, OPT IN LIST' i Gold
Mesaj’ a sunacak olup, bunun sunulmus olmasi Misteri'nin sorumluluguna ortadan kaldirmayacaktir.

6. GOLDMESAJ'IN YUKUMLULUKLERI

6.1. Gold Mesaj, gerekli olmasi halinde, Miisteri'ye hizmetlerinden faydalanabilmesi icin gerekli olan kullanici kodu ve
sifresini temin edecektir.

6.2. Gold Mesaj, Miisteri'nin sebekesinde meydana gelen sorunlarin ¢oztilebilmesi icin ihtiyac duyulan teknik destedi,
makul oélcler icerisinde sunacaktir.

6.3. Gold Mesaj, Musteri'ye kendi sistem, platform ve alt yapisinda yapacadi sistematik bakim calismalari hakkinda
Onceden haber verecektir.

7. GizLiLikK

7.1. Taraflardan birinin kendisi, iscileri, acenteleri ya da calisanlarinca; diger tarafin isgileri, acenteleri ya da
calisanlarina agiklanan her tirlG bilgi, bulug, is, metot, ilerleme ve patent, telif hakki, marka ve ticari sir yasal
korumaya konu olamasa bile diger her tiirlii yenilik ve taraflarin aralarindaki ticari iliski esnasinda yazili yoldan
ogrenecekleri tiim ticari, mali, teknik bilgiler, abonelik ve konusma bilgileri gizli bilgi olarak kabul edilir.

7.2. Taraflar iliskilerinin gerektirdigi 6lglide gizli bilgilerini birbirlerine agiklamak durumundadirlar. Taraflardan her biri
diger tarafca kendisine agiklanan gizli bilgilerin eksik ya da hatali olmasindan sorumlu tutulamayacaklarini kabul ve
taahhit ederler. Taraflar kendilerine diger tarafca aciklanan bu gizli bilgiyi; biiyik bir gizlilik icinde korumayi, herhangi
bir 3. kisiye hangi suretle olursa olsun vermemeyi ve/veya alenilestirmemeyi, dogrudan ya da dolayl olarak
aralarindaki ticari iliskinin amaclari disinda kullanmamayi taahhiit ederler. Kanunen yetkili makamlar tarafindan talep
olunan bilgilerin verilmesi, gizli bilginin ifsasi anlamina gelmeyecektir.

7.3. Taraflar ancak zorunlu hallerde ve isi geregdi bu bilgiyi, 6grenmesi gereken isgilerine, alt galisanlarina ve
kendilerine bagh olarak calisan diger kisilere verebilirler ancak bilginin gizliligi hususunda iscilerini, alt calisanlarini ve
kendilerine bagl olarak calisan diger kisileri uyarirlar. Taraflar isgilerinin, alt calisanlarinin ve kendilerine bagli olarak
galisan diger kisilerin isbu sozlesme yiikiimliiliklerine aykiri davranmayacaklarini ve bdyle davranmalari halinde
dogrudan sorumlu olacaklarini pesinen kabul ve taahhiit ederler.

7.4. Taraflardan biri sorumlu oldugu kisilerce diger tarafa ait gizli bilgilerin s6zlesmeye aykiri bigimde agiklandigindan
haberdar oldugunda, derhal ve yazili olarak karsi tarafa durumu bildirmekle yikimlidir. Gizli bilgileri s6zlesmeye
aykir olarak aciklanmis taraf, bu bildirim Gzerine veya kendiliginden masraflari dider tarafa ait olmak kaydiyla tim
yasal yollara bagvurma ve ugradidi her tirli zararin tazminini diger taraftan talep etme hakkina sahiptir.

7.5. Gizli bilgiler iceren her tarlii materyal, taraflar arasindaki isbu sdzlesme kapsamindaki ticari iliskini ya da isbu
sozlesmesinin sona ermesi halinde ve karsi tarafin yazili ihtari izerine, derhal bu bilgilerin ait oldugu tarafa iade edilir.
Taraflardan higbiri, digerinin yazili izni olmaksizin kanunda acikga belirtilen haller disinda bu bilgiyi 3. kisilere
aktaramaz herhangi bir sekilde ya da herhangi bir yolla dagitamaz, basin yayin organlari ve medya kuruluslar
vasitasiyla aciklayamaz, reklam amaciyla kullanamaz.
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7.6. Isbu sdzlesme sona erse dahi gizlilik yiikiimldliikleri gecerli olmaya devam edecektir.
8. FIKRI MULKIYET HAKLARI

8.1. Gold Mesaj, isbu sdzlesme kapsaminda yer alan tim islem ve faaliyetlerin tiim patent, marka, logo, Ginvan vb.
kullanim ve miilkiyet haklarina sahiptir. Gold Mesaj'in yazl izni olmaksizin Misteri bunlar hig bir suretle ve hig bir
yerde kullanamaz, baskalarina kullandiramaz ve kullanildii yerden de yine Gold Mesaj'in haberi ve yazl izni
olmaksizin kaldiramaz. Kullanilacak her tiirlG Griinde, logo, marka Gold Mesaj'in istedigi sekil ve sartlarda olacaktir.
Buna aykiri davraniglar Gold Mesaj icin s6zlesmeyi hakli fesih sebeplerinden biri olarak kabul edilir.

8.2. Higbir taraf dider tarafin fikri milkiyet hakkina sahip oldugu driin ve hizmetler ile alakall yazilm programlari
hakkinda tersine mihendislik, kaynak koda donistiirme, tersine cevirmek, demonte etmek vb. faaliyetlerde
bulunmayacaklari hususunda mutabiktir.

9. BILDIRIMLER

Isbu sozlesme ile ilgili her tiirlii tebligat bu sézlesmede belirtilen adreslere yapilacaktir. Adres degisikligi diger tarafa
bir hafta icerisinde yazili olarak bildirilmedigi siirece bu sézlesmede yer alan adreslere yapilan tebligatlar gegerli kabul
edileceklerdir.

10. IHTILAFLARIN COZUM MAHALLI VE UYGULANACAK HUKUK

Taraflar, kendi aralarinda ortaya gikan ve isbu sézlesme ile ilgili olan veya sdzlesmenin ihlaliyle baglantili herhangi bir
ihtilaf ya da farkliigi miimkin olan en kisa stirede, iyi niyet kurallari dahilinde ve dostane sekilde ¢éziimlemek igin
ellerinden gelen tim cabayi gostereceklerdir. Bu yolla ¢éziimlenemeyecek olan tim uyusmazliklarda Bursa (Merkez)
Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkili olup, Tiirk Hukuku uygulanir.

11. S6ZLESMENIN BUTUNLUGU VE UYGULAMA ESASLARI

11.1. isbu Sézlesmenin tiim maddeleri birbirinden bagimsiz islem goriir kabul edilmektedir ve herhangi bir neden ile
sozlesme hikimlerinden biri veya birkagi iptal edilmek durumunda kalinirsa veya uygulanamaz ise, bu durum
sozlesmenin tamaminin iptali anlamina gelmeyecektir. BOyle bir durumda, sdzlesmenin tim diger maddeleri
birbirinden ayri gecerli olacak ve isbu s6zlesmenin yuritilmesi hususunda engel teskil etmeyecektir. Taraflardan
herhangi birinin isbu sézlesmede belirtilen mieyyidelerden birini uygulatmamasi séz konusu hakkin ve takip eden
haklarin kaybi anlamina gelecek sekilde yorumlanamaz.

11.2. Isbu Sézlesmenin imzalanmig olmasi taraflar arasinda herhangi bir acentelik, temsilcilik, alt-Gst igveren, ortaklik
veya is ortakhdi kuruldugu seklinde yorumlanamaz. Isbu sozlesmeyi taraflar bagimsiz birer taraf olarak
imzalamiglardir.

12. MUCBIR SEBEP

Taraflarin kontroll disinda gelisen ve Taraflarin isbu Sozlesme ile yiiklendigi borglarin yerine getirmesini engelleyici
ve/veya geciktirici hallerin meydana gelmesi miicbir sebep olarak degerlendirilecektir. (Ornegin; Grev, Lokavt, Savas
(ilan edilmis olsun veya olmasin) ic savas, Terér eylemleri, Deprem, Yangin, Su Baskini vb. afetler. Taraflar, miicbir
sebep dolayisi ile yiikiimliliklerini tam zamaninda yerine getirmemekten dolayr sorumlu tutulmayacaktir. Ekonomik
krizler micbir sebep sayllmaz. Micbir sebep durumunun olusmasi halinde Taraflar bir araya gelerek isbu S6zlesme’nin
devam, askiya alinma, fesih veya baska bir sekilde tasfiye sekillerini miizakere edecek olup sorunun ¢&zimi igin
ellerinden gelen cabayi sarf edeceklerdir.
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13. DEVIR VE TEMLIiK YASAGI

Msteri, Gold Mesaj'in yazil izni olmadan dogrudan veya dolayli olarak tamamen veya kismen olsun sdzlesme’ den
dodan hak ve borglarini herhangi bir l¢lincli sahsa veya firmaya devredemez.

14. DELiL SOZLESMESI, KAYITLARIN GECERLILiGi

Misteri, isbu sozlesmeden dogabilecek ihtilaflarda Gold Mesaj'in usuliine uygun tutulmus defter ve kayitlar ile
bilgisayar kayitlarinin 6100 sayili H.M.K. 193.madde anlaminda muteber, badlayici, kesin ve miinhasir delil teskil
edecegini, Gold Mesaj'i yemin teklifinden ber'i kildigini ve bu maddenin kesin delil sézlesmesi niteliinde oldugunu
kabul, beyan ve taahhiit eder.

15. SOZLESMENIN EKLERI, VERGI VE HARGCLAR

15 (Onbes) maddeden ve 1 (Bir) adet ekten olusan isbu Sézlesme, iki niisha olarak diizenlenmis olup tam bir
mutabakat igerisinde taraflarin yetkililerince iyi niyet kurallari gergevesinde imza altina alinmigtir.

Isbu sdzlesme ve sdzlesmenin uygulamasina iliskin her tiirlii resim, harg, vergisel yiikiimliliikler Misteri tarafindan
Odenecektir. Uygulama olarak, ilk énce damga vergisinin tamami Gold Mesaj tarafindan 6denecek, daha sonra s6z
konusu tutarin tamami Msteri'ye faturalandirilacaktir. Miisteri, bu faturanin kendisine ulasmasindan itibaren ilgi tutari
15 (Onbes) glin iginde ddeyecektir. Ekte yer alan dokiimanlar isbu s6zlesmenin ayrilmaz birer pargasi olup, sézlesme
metnine dahildirler.

UCRETLER

Gold Mesaj tarafindan sunulan Hizmetle ilgili ticret tarifesi teklif dosyasi olarak ¢ikti alinarak elden veya e-posta olarak
dijital ortamda belirtilmektedir.
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EK-1. TARAFLARA AiT BILGILER

MUSTERI GOLD MESAJ
Yetkili Kisi: N. Deniz BILGIC
Unvani: Genel Mudur
Sire fsmi; e g e
Sirket Adresi: Konak Mh. Senocak Sk. Iltug is Merkezi

N.2 K.2 D.8 Niltifer/BURSA

E-posta: bilgi@goldmesaj.com.tr
Telefon: 444 1 281
E-posta (Teknik Destek): bilgi@goldmesaj.com.tr
Telefon (Teknik Destek): 444 1 281
Vergi Dairesi/Numarasi: Nillifer/3960682408
Sanal No:

Alfa Numerik1

Alfa Numerik2

Taraflarin usuliine gére yetkilendiriimis olan temsilcileri asagida belirtilen tarihte isbu sozlesmeyi imza altina
almislardir.

Tarih: / /

MUSTERI ADINA GOLD MESAJ ADINA
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